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PARALRISNI=



Né botén e sotme digjitale gé ndryshon me shpejtési, institucionet e arsimit té larté
jané nén trysni pér t'u pérshtatur dhe pér ta pérdorur teknologjiné gjaté praktikave té tyre
té shérbimit dhe té té mésuarit. Njé gjé e tillé po béhet gjithnjé e mé e réndésishme, pér
arsye se teknologjia vazhdon té luajé njé rol ky¢ né formésimin e shogérisé soné dhe té
ardhmes sé punés. Nisur nga kjo, éshté imperativ hulumtimi i gjendjes aktuale té shkallés
sé digjitalizimit té universiteteve shtetérore né Magedoniné e Veriut, duke véné theksin
né té kuptuarit e pengesave dhe té mundésive lidhur me zbatimin e tij.

Analiza ,,DigiU*“ ka pér géllim shqyrtimin e faktoréve qé e pengojné suksesin e
transformimit digjital né arsim si dhe té propozojé ményra pér pérmirésimin e tij.
Népérmjet njé studimi gjithépérfshirés té gjendjes aktuale, ky raport do t'i theksojé sfidat
dhe mundésité me té cilat ballafagohen universitetet shtetérore né Magedoniné e Veriut
né pérpjekjet e tyre pér ta integruar teknologjiné né proceset e tyre té mésimdhénies.

Ndérsa shikojmé drejt té ardhmes sé arsimit, éshté e qarté se digjitalizimi do té
luajé njé rol ky¢ né formésimin e ményrés se si mésojmé dhe rritemi. Gjetjet nga ky
hulumtim do té ofrojné njohuri t&€ vlefshme pér aktorét vendimmarrés, pér studentét, pér
profesorét dhe pér palét e interesuara né sektorin e arsimit té larté, pér arsye se kéta
punojné né krijimin e njé pérvoje mésimore meé dinamike dhe mé térheqgése pér studentét.

Kam nderin ta prezantojé kété raport dhe shpresoj se gjetjet e té njéjtit do té
frymézojné pérpjekje té€ vazhdueshme pér té shfrytézuar fuqiné e teknologjisé digjitale né
arsim. Sé bashku, ne mund té ndihmojmé né ndértimin e njé sistemi té arsimit té larté mé
dinamik dhe mé inovativ, i pajisur miré pér t'iu pérgjigjur sfidave té shekullit XXI dhe mé
tej. Prandaj, si pjesé e nismés ,DigiU” jemi té lumtur t’ju informojmé né krijimin e njé fronti
té pérbashkét pér digjitalizimin e universiteteve shtetérore sé bashku me Institutin pér
Qeverisje té Mire dhe Perspektivé Euroatlantike dhe me

Blend Hodai

Drejtor ekzekutiv i
Forumit pér Ndryshime né Arsim
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& Konfuzioni i theksuar:
Meényra tradicionale vs. Ményra digjitale

HYRJ=



Arsimi cilésor éshté prioritet kryesor dhe investim i ¢gdo shogérie bashkékohore qé
synon té krijojé pérparim afatgjaté. Rruga drejt njé sistemi arsimor modern kalon
népérmjet modernizimit té té njéjtit dhe pér zbatimin e té cilit, krahas ndjekjes sé
praktikave mé té mira botérore, éshté i domosdoshém té investohet tek nxénésit
dhe studentét, té investohet vazhdimisht né kuadrin mésimor dhe shkencor, si dhe
né té pasurit gasje dhe cilési té barabarté té procesit arsimor. Prandaj, futja e mjeteve
digjitale né arsim éshté njé temé mjaft serioze e cila vendos pér té ardhmen e brezave té
sotém té nxénésve dhe studentéve, por edhe pér vendin né térési. Pérparimi digjital dhe
teknologjik po e ndryshon me shpejtési pérditshmériné toné si dhe dinamikén né rrjetet
sociale dhe marrédhéniet ekonomike. Andaj, éshté e domosdoshme gé kété ta orientojmé
né drejtim té déshirueshém pér ne dhe pér mbaré shoqériné.

Ashtu si ¢do inovacion arsimor, efektiviteti, réndésia dhe ndikimi real i tij do té
varen nga aftésia e tij pér té arritur deri te shogéria né térési. Kjo nénkupton kujdes té
vazhdueshém pér tejkalimin e pengesés digjitale, prezantimin e modeleve té reja té té
mésuarit, por edhe zhvillimin e aftésive té reja, pérmirésimin e shkrim-leximit digjital dhe
ridefinimin e pérmbajtjeve dhe metodave arsimore. Pérveg késaj, kjo nénkupton edhe
gasje né internet dhe né pajisje cilésore, trajnime adekuate pér mésuesit, profesorét dhe
pér té gjithé aktorét tjeré né procesin edukativo-arsimor qé do té pérfshihen me reforma
pér modernizimin e arsimit. Me fjalé té tjera, nuk na nevojitet “reformé pér hir té reformés”,
por reformé né interes té té gjithéve, né interes té arsimit né térési dhe té sé ardhmes sé
vendit.

Pandemia e Covid-it déshmoi se sektori i arsimit té larté mund té jeté i afté gé
shpejt dhe menjéheré t'iu pérgjigjet krizave té paparashikueshme dhe késisoj ta nxjerré
né pah pérparésiné dhe ta promovojé transformimin gradual drejt mésimit hibrid né
interes té té gjithéve. Né kété kontekst, arsimi i larté kaloi népérmjet njé procesi té véshtiré
pér ngritien e vetédijes lidhur me pérparésité gé ka digjitalizimi dhe shpresojmé se pjesa
mé e madhe e bindjeve dhe miteve pér proceset digjitale né kété periudhé disavjecare
tanimé jané tejkaluar.

Ky hulumtim ka pér géllim ta paragesé progresin dhe pozitén e universiteteve né
epokén digjitale, por edhe té ofrojé rekomandime konkrete pér até se si opinioni i
pérgjithshém ta kuptojé teknologjiné si mjet gé gjeneron njé vleré té shtuar pér shogériné
né térési. Digjitalizimi duhet té jeté hapi fillestar né proces, ku institucionet shfrytézojné
mijete té reja pér kryerjen e aktiviteteve té vjetra. Pérveg shfrytézimit té teknologjive té TI,
transformimi digjital i institucioneve arsimore, madje edhe i té gjithé sistemit, kérkon
ridizajnim té praktikave té t&€ mésuarit dhe t&€ mésimdhénies, rishikim té roleve té té gjitha
paléve té pérfshira né procesin arsimor dhe promovim té praktikave té reja. Théné mé
thjeshté, transformimi digjital adekuat do té thoté arsim i pérshtatur nevojave té
studentéve dhe stafit mésimdhénés ose arsim i pérshtatur pér kété shekull 21.



/ Konfuzioni i theksuar:

Jam i bindur se ky punim do té japé kontribut té réndésishém drejt progresionit,
strukturimit té njohurive dhe té té dhénave, duke theksuar nevojén pér aktivitete
kérkimore né té ardhmen dhe ndérmarrje té€ hapave konkreté né pjesén e transformimit
digjital té& arsimit té larté.

Ményra tradicionale

Universitetet shtetérore né Republikén e Magedonisé sé Veriut po pérballen me
njé konfuzion té theksuar sa i pérket shfrytézimit t&€ shérbimeve tradicionale dhe digjitale.
Edhe pse vérehet progres né raport me implementimin e zgjidhjeve digjitale pér shérbime
té ndryshme administrative, si pér shembull regjistrimi online i semestrave, qasja né
evidencén akademike dhe sistemet pér e-pagesén, kéto shérbime zbatohen paralelisht
me ato tradicionale. E gjithé kjo shpie né joefikasitet dhe né mungesé té integrimit.

Kjo gasje e fragmentuar mund té ¢ojé né konfuzion dhe frustrim edhe te studentét
edhe tek universitetet pér arsye se kéta detyrohen t'u pérshtaten sistemeve dhe
proceseve té€ shuméfishta qé ndérmjet vete nuk jané t&€ harmonizuara. Pér mé tepér, njé
gjé e tillé mund té shkaktojé véshtirési né ndjekjen dhe monitorimin e informacioneve, gjé
gé ndikon negativisht né marrjen e vendimeve dhe shpérndarjen e resurseve. Njé
konfuzion i kétillé thekson nevojén gé universitetet né Republikén e Magedonisé sé Veriut
t'i japin pérparési digjitalizimit dhe zhvillimit té njé strategjie gjithépérfshirése qé do t'i
integronte né térési shérbimet tradicionale dhe ato digjitale, duke e zvogéluar késhtu
joefikasitetin dhe duke e pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme studentore dhe té fakultetit.



Nisma ,,DigiU“ synon ta analizojé gjendjen aktuale sa i takon digjitalizimit té
universiteteve shtetérore né R. e Magedonisé sé Veriut, si dhe pengesat dhe mundésité
lidhur me zbatimin e té njéjtit. Ky raport do t'i shqyrtojé faktorét qé e pengojné pranimin e
teknologjisé digjitale né arsimin e laté dhe do té€ propozojé ményra pér pérmirésimin e
saj. Nisma udhéhiget nga Forumi pér Ndryshime né Arsim (FNA) dhe i bashkon
organizatat mbéshtetése si Instituti pér Qeverisje té Mirée dhe Perspektive
Euroatlantike (IQMPE) dhe Asociacioni pér Fugizimin e té Rinjve (AFR) me géllim
krijimin e njé koalicioni mé té gjeré né sektorin civil t& atyre qé angazhohen pér
digjitalizimin e universiteteve shtetérore.




WISE® D OLOGJIA



Metodologjia e pérdorur né kété analizé kualitative pér mungesén e digjitalizimit té
universiteteve shtetérore né Magedoniné e Veriut pérfshin kombinimin e intervistave
gjysmeé té strukturuara dhe analizimin e dokumenteve. Me pérfagésuesit e parlamenteve
studentore dhe té rektorateve té pesé universiteteve shtetérore né Magedoniné e Veriut
u realizuan intervista gjysmeé té strukturuara. Intervistat u dizajnuan asisoj gé té nxjerrin
informacione pér gjendjen aktuale té digjitalizimit té universiteteve, pér sfidat e tyre dhe
barrierat e implementimit, si dhe pér pérfitimet potenciale té digjitalizimit. Krahas késaj,
ky hulumtim gjithépérfshirés mé shumé pérgendrohet né digjitalizimin e arsimit té larté
nga kéndvéshtrimi studentor.

Pér mé tepér, u realizua analizimi i dokumenteve me géllim mbledhjen e té
dhénave nga dokumentet dhe raportet strategjike lidhur me digjitalizimin e universiteteve.
Kjo dha informacione pér géndrimin zyrtar dhe gasjen e institucioneve ndaj digjitalizimit
si proces.

Té dhénat e mbledhura nga intervistat dhe pérpunimi i dokumenteve u analizuan
me ndihmén e analizés tematike me géllim identifikimin e formularéve, té€ temave dhe té
njohurive gé kané té béjné me mungesén e digjitalizimit né universitetet shtetérore né
Maqgedoniné e Veriut.

Ky raport analizon gjendjen aktuale té transformimit digjital té€ universiteteve
shtetérore né Republikén e Magedonisé sé& Veriut. Népérmjet kétij raporti, ekipi
hulumtues i identifikoi sfidat dhe mundésité me té cilat ballafagohen universitetet
shtetérore gjaté transformimit digjital.
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& Status quo e digjitalizimit té universiteteve
shtetérore

& Universiteti ,Shén Kirili dhe Metodi“ Shkup
#® Universiteti né Tetové — UT

& Universiteti ,Goce Dellcev” - SHTIP

& Universiteti ,Shén Klimenti i Ohrit® Manastir

& Universiteti “Néné Tereza”



A kané universitetet shtetérore né Maqedoniné e Veriut plan pér digjitalizimin
e shérbimeve dhe té mésimdhénies sé tyre me qéllim pérmirésimin e cilésisé sé
studimeve pér studentét dhe pér anétarét e tyre té bashkésisé akademike? Pérse
universitetet shtetérore e pérdorin indeksin né letér né shekullin 21?

Status quo e digjitalizimit té universiteteve shtetérore

Gjetjet e kétij hulumtimi tregojné pér njé mangési té theksuar dhe status quo sa i
pérket digjitalizimit t& universiteteve shtetérore. Pérkundér rrities né nivel botéror té
pérdorimit té teknologjisé né arsim, shumé universitete shtetérore né Magedoniné e
Veriut vazhdojné té mbéshteten né metoda tradicionale té t& mésuarit dhe mésimdhénies.
Kjo pérfshin pérdorimin e teksteve mésimore dhe ligjératave fizike, pérdorimin e indeksit
né letér (edhe pse ekziston sistemi online i vénies sé notave), regjistrimi personal i
semestrit dhe konsultimet fizike, né vend qé té€ pérdoren resurset online dhe mjetet
digjitale.

Pérveg késaj, ky hulumtim déshmoi se ekziston mungesé e infrastrukturés dhe e
resurseve pér mbéshtetjen e digjitalizimit t€ universiteteve shtetérore. Jané té shumta
institucionet té ciléve u mungon teknologjia dhe pajisjet e nevojshme pér lehtésimin e
mésimit online dhe té shérbimeve online, ndérsa mungon edhe staf i trajnuar profesorésh
pér mbéshtetje té& implementimit t&€ kétyre teknologjive. Studentét theksuan disa heré se,
pér t'u béré universiteti pjesé e epokés digjitale, nevojitet gé udhéhegésia té investojé né
infrastrukturén digjitale té universiteteve dhe té ¢do fakulteti vegmas.

Mé tej, hulumtimi tregoi se shumé profesoré universitaré dhe anétaré té fakulteteve
nuk jané té njoftuar me mijetet digjitale (i-learn, Edmodo) dhe nuk i kané shkathtésité e
duhura pér pérdorimin efektiv té tyre. Kjo mund té paragesé barrieré pér miratimin e
digjitalizimit té universiteteve shtetérore.

Né pérgjithési, gjetjet e hulumtimit tregojné se ekziston mungesé e theksuar e
digjitalizimit té universiteteve shtetérore dhe se nevojiten pérpjekje té€ konsiderueshme
pér pérmirésimin e infrastrukturés, té resurseve dhe pér organizimin e trajnimeve té
nevojshme pér té mbéshtetur digjitalizimin e kétyre institucioneve.

Bazuar né hulumtimin toné dhe né pérgjigjet e marra me shkrim nga rektoratet e
universiteteve shtetérore, pérqindja nga buxheti i destinuar pér digjitalizimin e
universiteteve shtetérore né Magedoniné e Veriut mbetet relativisht e ulét. Pér shembull,
Universiteti “Goce Dellgev’ ndan vetém 13% té buxhetit t& vet pér pérpjekjet pér
digjitalizimit, ndérsa Universiteti “Néné Tereza” dhe Universiteti “Shén Klimenti i Ohrit”
ndajné 15% dhe 9,56% respektivisht. Universiteti “Shén Kirili dhe Metodij” ndan 11% nga
buxheti i tij. Ndarje mé té vogél buxhetore ka Universiteti né Tetové me vetém 3%.
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Kjo flet se ka hapésiré pér pérmirésim sa i takon investimit né pérpjekjet pér
digjitalizim té universiteteve shtetérore né vend. Buxheti pér digjitalizimin e universiteteve
shtetérore pérfshin licencimin e njé softueri pérkatés, mbindértimin e harduerit ekzistues,
por edhe pérmirésimin dhe zhvillimin e sistemeve digjitale qé pérdoren nga studentét dhe
profesorét.

B % e buxhetit pér digjitalizimin m

0.15

0.10

0.05

0'00 .
Universiteti Universiteti Shén Universiteti Universiteti Universiteti Shén
Néné Tereza Klimenti i Ohrit i Tetovés Goce Dellgev Kirili dhe Metodi

Universiteti ,,Shen Kirili dhe Metodi“ Shkup

Pérkundér reputacionit si universiteti mé i vjetér dhe me rangim mé té larté né
vend, Universiteti “Shén Kirili dhe Metodi” nuk ka béré pérpjekje té konsiderueshme pér
digjitalizim viteve té fundit. Sipas hulumtimit toné, studentét i identifikuan fushat mé
kryesore té cilat duhet té digjitalizohen si¢ jané: paraqitja e provimeve; plotésimi i
formularéve; caktimi i takimeve/konsultimeve me profesorét; komunikimi me profesorét;
marrja e nénshkrimit dhe e-indeksi. Kjo tregon se ekziston nevoja gé universiteti té
investojé mé shumé resurse dhe pérpjekje né digjitalizim, me géllim qé ta pérmirésojé
efikasitetin dhe prakticitetin e shérbimeve té veta pér studentét. Universiteti “Shén Kirili
dhe Metodi” pérdor dy sistemeve softuerike, i-know dhe sistemin i-learn pér ti
menaxhuar shérbimet e tyre digjitale. Sistemi iKnow pérdoret pér kryerjen e té gjitha
proceseve administrative si¢ jané vénia e notave, regjistrimi i semestrit, ose me fjalé té
tiera, ky sistem paraget njé dosje studentore, ndérsa sistemi i-learn éshté njé platformé
digjitale gé do t'i lehtésojé procedurat e komunikimit t& studentéve dhe stafit mésimor dhe
bashképunues.

Megijithaté, hulumtimi yné tregoi se pjesa mé e madhe e studentéve nuk jané té
informuar pér sistemin i-learn dhe se profesoréve u mungojné njohurité pér ta pérdorur,
gjé gé tregon se ka mungesé té trajnimit dhe t&€ mbéshtetjes pér kéta mjete digjitale. Kjo
déshmon se universiteti duhet té investojé né organizimin e trajnimeve dhe té rrisé
mbéshtetjen ndaj sistemeve té veta digjitale me qgéllim pérmirésimin e efikasitetit dhe
pérdorimit té tyre.



Senati universitar i UShKM né vitin 2021 miratoi vendimin pér pércaktimin e
konceptit pér avancimin e digjitalizimit né Universitetit “Shén Kirili dhe Metodi”
Shkup. Ky dokument ka formuluar njé strategji t& zhvillimit t&€ sistemeve digjitale pér
mésimdhénie dhe studenté; pér shkencé dhe hulumtim; pér menaxhim me burime; dhe
pér mbéshtetje harduerike. Pas dy vitesh té téra, mund té konstatohet se kjo strategji
mbeti vetém né letér, pa u paré zbatimi i saj i pjesshém. Problem shtesé pér digjitalizimin
e kétij universiteti paraget modeli i organizimit gé éshté i decentralizuar pérmes njésive
té vecanta té fakulteteve, ndérsa procesi i digjitalizimit duhet té jeté prioritet i centralizuar
i universitetit.

,Digjitalizimi i universitetit varet nga ajo se sa buxhet do té ndajé universiteti pér
digjitalizimin e shérbimeve dhe té mésimdhénies*“. —Prof.Dr. Nikolla Jankullovski

Megjithaté, sipas studentéve té kétij universiteti, njé strategji konkrete as qé éshté
e nevojshme. Duhet vetém wullnet nga stafi pedagogjik dhe nga administrata e
fakultetit/universitetit si dhe optimiz€m se procesi arsimor mund té funksionojé népérmjet
mjeteve elektronike pér mésimdhénie dhe shérbime.

Mjetet digjitale Pér cfaré pérdoret + linku

sistem i integruar pér shérbime | (vend ku kryhen té gjitha proceset administrative)
studentore (iKnow) https://is.iknow.ukim.mk/

e-repozitorium (vend ku stafi akademik i vendos kérkimet e tij)
https://repository.ukim.mk/

pedagogjik dhe bashképunues)
https://ilearn.ukim.edu.mk/

i-learn system (platformé digjitale pér komunikim té studentéve dhe té stafit

e-posta (adresé elektronike studentore pér ¢do student)

Universiteti “Shén Kirili dhe Metodi” Shkup éshté i pérkushtuar t&€ mbetet né krye
té inovacioneve digjitale né fushén e arsimit té larté. Universiteti, né letér ka plane
ambicioze pér digjitalizimin e aspekteve té ndryshme té veprimtarisé sé€ vet né pesé vitet
e ardhshme. Kéto plane pérfshijné:

® Vendosje té platformés digjitale pér provime iExam — kjo do t'u mundésonte
studentéve t'iu nénshtrohen provimeve né ¢do vend dhe né ¢do kohé, duke e
pakésuar nevojén gé studentét té jené fizikisht té€ pranishém né kampus.

# Vendosje té portalit Qendra e karrierés — kjo do t'u mundésonte studentéve
gasje té lehté deri te resurset dhe informacionet qé kané té béjné me karrierat e
tyre té ardhshme, pérfshi edhe me mundésité pér punésim, praktiké dhe evente
pér rrjietézim. Regjistér digjital i menaxhimit me e-formén e punimeve té
diplomés, té magjistraturés dhe té doktoraturés

& Sistem i anketimit elektronik dhe i vlerésimit — ky sistem do t'u lehtésoje
studentéve procesin e vlerésimit té profesoréve té tyre dhe té universitetit né térési,
duke ndihmuar késhtu pérmirésimin e vazhdueshém té universitetit.
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Né rast se kéto plane ambicioze té Universitetit “Shén Kirili dhe Metodi” Shkup do
té implementohen plotésisht né pesé vitet e ardhshme, atéheré universiteti né fjalé do té
béhet njé nga universitetet mé té digjitalizuara né vend.

Universiteti ne Tetove — UT

7 TPy A PP

Edhe pse Universiteti né Tetové — UT ka arritur rezultate premtuese né
transformimin digjital, kufizimi i investimeve né digjitalizim éshté paraqitur me pérfagésim
té ulét né buxhet (vetém 3%). E gjithé kjo déshmon se ekziston mungesé e pérkushtimit
nga udhéheqésia dhe (mos)dhénie pérparési digjitalizimit si proces i réndésishém pér
zhvillimin e Universitetit.

Eshté arritur progres i réndésishém né fushén e e-shérbimeve me miratimin e
Learning Management System (LMS) pér regjistrim dhe pagesé elektronike té
semestrit, indeks elektronik, paraqitje té lendéve etj. Ky éshté njé hap né drejtimin e
duhur. Megijithaté, Universiteti, ashtu si universitetet e tjera shtetérore, punon paralelisht
me procese tradicionale dhe digjitale, gjé gé rezulton dhe shpie né joefikasitet dhe né
mungesé té proceseve digjitale plotésisht té integruara dhe shkakton frustrim te
studentét.

Pér mé tepér, kjo gasje e fragmentuar ndaj digjitalizimit mund té rezultojé edhe me
mungeseé té integrimit ndermjet sistemeve dhe proceseve té ndryshme, gjé gé ¢on né njé
mungesé té koherencés né strategjiné e pérgjithshme digjitale. Kjo e véshtiréson
realizimin e té gjithé potencialit té digjitalizimit dhe realizimin e ploté té pérfitimeve né
kuptimin e pérmirésimit té efikasitetit, té gasjes dhe té rezultateve té studentéve. Prandaj,
éshté tejet e rendésishme gé Universiteti né Tetové té investojé mé shume resurseve né
digjitalizim dhe té zhvillojé njé strategji gjithépérfshirése pér t'u ballafaquar me kéto sfida
dhe pér t'i tejkaluar pengesat pér digjitalizim.

Mjetet digjitale Pér ¢faré pérdoret + linku

sistem i integruar pér shérbime | (vend ku kryhen té gjitha proceset administrative)
studentore LMS i-know system)| https://Ims.unite.edu.mk/ldentity/Account/Login

e-repozitorium (RMS system) |(vend ku stafi akademik i vendos kérkimet e tij)
https://eservices.unite.edu.mk/rms/

e-posta (adresé elektronike studentore pér ¢do student)
e-mésim Gjaté kohés sé pandemisé, UT pérdorte “Classroom”
dhe “Zoom”
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Universiteti i Tetovés ka plane ambicioze pér pesé vitet e ardhshme pér ta
pérmirésuar infrastrukturén dhe shérbimet e saj digjitale pér studentét. Njé nga prioritetet
kryesore éshté vendosja e diplomave digjitale, gé do t'u mundésonte studentéve njé
version té sigurt dhe lehtésisht t& gasshém té diplomés sé tyre, duke e zvogéluar késhtu
nevojén pér kopje té letrave dhe duke ua lehtésuar studentéve ndarjen e kredencialeve
té tyre me punédhénésit dhe me institucionet e tjera.

Universiteti i Tetovés planifikon t&€ implementojé sistemin e evidencés elektronike
me ndihmén e kartelave studentore, gjé e cila do té béjé t& mundur njé ményré té sigurt
dhe efikase gé studentét té€ qasen dhe t€ menaxhojné me evidencén e tyre akademike.
Ky sistem do t'i pérfshijé notat, procesverbalet dhe informacionet e tjera té réndésishme,
duke ua lehtésuar studentéve ndjekjen e progresit té tyre dhe planifikimin e udhétimit té
tyre akademik.

Me qéllim pérmirésimin shtesé té pérvojés studentore, Universiteti i Tetovés
planifikon gjithashtu zgjerimin e rrjetit té tij t&é WiFi-sé pér ta mbuluar té gjithé kampusin,
gé studentéve t'u sigurohet gasje e sigurt dhe e shpejté né internet. Kjo do t'u mundésonte
studentéve t’i shfrytézojné pérparésité e mjeteve dhe resurseve digjitale, si¢ jané
ligjératat online dhe materialet studimore interaktive si dhe t& marrin pjesé né mundésité
pér té€ mésuar nga distanca.

Nismat e kétilla shprehin pérkushtimin e Universitetit t€ Tetovés pér t'u siguruar
studentéve resurse dhe pérkrahjen e nevojshme pér té pasur sukses né karrierén e tyre
akademike dhe profesionale dhe do ta poziciononin universitetin si lider né arsimin e
larté digjital, por vetém né rast se e zbatojné strategjiné e parapare.
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Universiteti ,,Goce Dellcev® - SHTIP

Universiteti ,Goce Dellgev® — Shtip éshté gjerésisht i pranuar si njé nga
universitetet shtetérore teknologjikisht mé té avancuar dhe té transformuar né aspektin
digjital né Magedoniné e Veriut. Ky universitet njihet pér nga gasja e vet bashkékohore
ndaj arsimit t€ larté me zhvillimin e platformave pér e-indeks, e-mésim, e-repozitorium,
e-biblioteké, e-kalendar, e-orar, ndérsa gjaté periudhés sé pandemis€, me géllim
realizimin e mésimit online, u pérdor edhe platforma e Microsoft Teams.

»,Pandemia déshmoi se té investuarit né TI dhe digjitalizimi éshté pjesé e
patjetérsueshme e arsimit té larté“. —Prof. Dr. Dejan Mirakovski

Mijetet digjitale Pér ¢faré pérdoret + linku

e-indeks (vend ku kryhen té gjitha proceset administrative)
https://students.ugd.edu.mk/

e-biblioteké (vend ku gjenden té gjitha materialet né formé elektronike
dhe ku studentét mund t'i shkarkojné falas)
https://e-lib.ugd.edu.mk/naslovna.php

e-posté (adresé elektronike studentore pér ¢do student)

e-orar (orari i aktiviteteve gjaté semestrit)
https://www.ugd.edu.mk/index.php/studenti/e-ugd/e-raspored

e-repozitorium (vend ku stafi akademik i vendos kérkimet e tij)
http://eprints.ugd.edu.mk/

e-mesim Platforma Moodle pér mésimdhénie dhe dhénie té provimeve,

ku profesorét i organizojné ligjératat e tyre)
https://lipovdol-fs.ugd.edu.mk/adfs

e-kalendar (kalendari akademik i aktiviteteve)
https://www.ugd.edu.mk/images/e_index/kalendar-vodic-prv-ciklus.pdf

e-pagesé gasje pér pageseé online pér regjistrim dhe verifikim t&€ semestrit,
si dhe pér paraqitjen e provimeve

Pérkundér reputacionit té tij si njé ndér universitetet shtetérore teknologjikisht mé
té avancuar né Magedoniné e Veriut, dhénia e notave né Universitetin “Goce Dellgev” —
Shtip akoma realizohet népérmjet indekséve né letér dhe elektroniké, gé jo vetém se
éshté joefikase, por edhe merr shumé kohé edhe pér studentét edhe pér profesorét. Pér
mé tepér, Universiteti nuk ka té miratuar strategji pér digjitalizim. Aktivitetet dhe planet
konkrete pér digjitalizim t€ Universitetit jané pjese e Planit té€ punés sé rektorit. Universiteti
“Goce Dellgev” ka plane ambicioze pér digjitalizim né pesé vitet e ardhshme. Fokusi éshté
né zhvillimin e nje aplikacioni mobil gjithépérfshirés dhe té integruar pér studentét. Ky
aplikacion do té pérfshiré e-indeksin, kalendarin dhe informacionet mbi programet
studimore.
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Kjo do t'ua lehtésonte studentéve té€ mbeten té informuar dhe t'i ndjekin studimet
e tyre. Krahas késaj, Universiteti planifikon té& implementojé sistem té nénshkrimit digjital
gé studentét t€ mund té kené qasje né dokumentet gé u nevoijiten, pa gené té detyruar té
shkojné fizikisht né Universitet pér t'i marré.

Universiteti ,,Shen Klimenti i Ohrit*“ Manastir

Universiteti ,Shén Klimenti i Ohrit* Manastir ka filluar té keté disa pérmirésime né
digjitalizimin e shérbimeve, por procesi €shté shumé i ngadalshém. UShKO e pérdorén
e-indeksin dhe t gjitha notat vendosen aty, megjithaté éshté e detyrueshme gé nota té
shénohet edhe né indeksin né letér, qé pér té gjithé studentét paraget njé problem té
madh pér arsye se duhet t& kérkohen profesorét né dhe jashté termineve kur jané né
vendin e punés me géllim marrjen e notave dhe té€ nénshkrimeve pér provimet gé i kané
dhéné. Kjo merr shumé kohé dhe nuk éshté efikase. Pérveg késaj, procesi i regjistrimit
dhe pagesa e semestrit zhvillohet fizikisht, né njé kohé kur té gjitha shérbimet duhet te
kryhen online, pa pritje.

Pér digjitalizimin e mésimdhénies, Universiteti pérdor Google Classroom
(komunikim, materiale pér té mésuar) dhe Microsoft Teams (zhvillim online i
mésimdhénies).

Mijetet digjitale Pér cfaré pérdoret + linku

e-indeks (vend ku kryhen té gjitha proceset administrative)
https://iknow.uklo.edu.mk/

e-mésim Moodle, Google classroom, MS Teams

e-repozitorium https://eprints.uklo.edu.mk/

e-posté (adresé elektronike studentore pér ¢do student)

Planet pér digjitalizim t€ mésimdhénies dhe té shérbimeve té Universitetit “Shén
Klimenti i Ohrit” jané pjesé e Programit t&€ punés dhe zhvillimit t& Universitetit. Programi
pérgendrohet né sistemin pér e-mésim, pérmirésimin e sistemit iknow, pérmirésimin e
ueb fageve dhe né punén e cloud.

Universiteti “Shén Klimenti i Ohrit” Manastir ka plane ambicioze pér pesé vitet e
ardhshme sa i takon digjitalizimit. Synimi kryesor i tij €shté té krijojé njé sistem gendror té
digjitalizuar gé do t'i integronte té gjitha shérbimet gé i ofron universiteti. Kjo do té arrihet
me implementimin e “sistemit cloud té shérbimeve” pér studentét dhe profesorét, me
sigurimin e internetit cilésor dhe té shpejté té€ kampusit universitar dhe me zhvillimin e njé
ekosistemi digjital gjithépérfshirés pér Universitetin. Né anén tjetér, té ofruarit e internetit
cilésor dhe té shpejté éshté kyg pér t'u siguruar gé studentét dhe profesorét té kené akses
né shérbimet digjitale gqé i ofron Universiteti né kohé dhe né ményré té sigurt. Duke
investuar né infrastrukturé té internetit cilésor dhe té shpejté, Universiteti bén hapin e paré
drejt transformimit digjital t& Universitetit.
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Sé fundi, zhvillimi i nj¢ ekosistemi digjital gjithépérfshirés pér Universitetin do té
sigurojé gé té gjitha shérbimet jané té integruar dhe té racionalizuar, qé do té rezultojé
me rritie té efikasitetit, transparencés dhe llogaridhénies. Kjo do ti mundésojé
Universitetit t&€ masé dhe vlerésojé mé miré performancén e vet dhe té marré vendime
pér pérmirésim té vazhdueshém né bazé té té dhénave.

Universiteti “Nene Tereza’

A m—— P

7 7

Né bazé té hulumtimit toné, Universiteti “Néné Tereza” ka njohuri té kufizuara pér
até se ¢faré né té vérteté nénkupton digjitalizimi i arsimit té larté dhe si mund kjo té
zbatohet qé t'i pérmirésojé shérbimet dhe mésimdhénien e vet. Universiteti “Néné
Tereza” eshté themeluar si universitet shtetéror né vitin 2016 dhe deri tani mbetet prapa
sa i takon implementimit té zgjidhjeve inovative dhe efektive pér transformim digjital té
universitetit.

Eshté e njé réndésie thelbésore qé Universiteti “Néné Tereza” té investojé né té
kuptuarit dhe zbatimin e digjitalizimit, pasi kjo gjé éshté faktor ky¢c pér té mbetur
konkurrues me institucionet e tjera té arsimit té larté. Duke miratuar njé strategji
gjithépérfshirése digjitale dhe njé plan veprimi pér ta implementuar até, Universiteti mund
t'i pérmirésojé shérbimet e tij, té rrisé efikasitetin dhe té€ pérmirésojé pérvojén e té
mésuarit pér studentét.

Mungesa e platformés digjitale si¢ &shté LMS ose sistemi i-know né Universitetin
“Néné Tereza” shkakton probleme té shumta pér studentét. E para, studentét nuk mund
t'i kontrollojné notat e tyre online dhe duhet té shérbehen me metodat tradicionale, si¢
jané konsultimet fizike dhe vénia e notave vetém né indeksin né letér. Kjo mund té marré
shumé kohé dhe té jeté e papérshtatshme, vecanérisht pér studentét gé jetojné larg
Universitetit ose gqé kané orar té ngjeshur.

Pér mé tepér, mungesa e njé sistemi regjistrimi online do té thoté qé studentét nuk
mund t'i regjistrojné semestrat ose té kené akses né shérbime té tjera administrative pa
gené fizikisht né fakultet. Gjithashtu, mungesa e njé platforme digjitale krijon probleme
edhe né administratén e Universitetit, si dhe shkakton funksionimin joefikas té
administratés sé Universitetit. Kjo ¢on né pritie mé té gjata dhe né véllim mé té madh té
punés pér punonjésit e administratés, gjé gé mund té ndikojé né cilésiné e shérbimit gé
ua ofrojné studentéve. Si pérfundim, mungesa e njé platforme digjitale né Universitetin
“Néné Tereza” krijon sfida té réndésishme pér studentét, té cilét nuk jané né gjendje té
kené qasje né ményré efikase né shérbimet gé u nevojiten. Kjo mund té ndikojé né
pérvojén e tyre té pérgjithshme universitare.
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Universiteti “Néné Tereza” i ka vendosur vetes si synim digjitalizimin e ploté té
té gjitha shérbimeve administrative pér studentét né tre vitet e ardhshme. Ky plan
ambicioz synon t’i racionalizojé dhe t'i thjeshtézojé proceset népér té cilat duhet té kalojné
studentét, si¢ jané regjistrimi dhe pagesa pér semestrat dhe aksesi elektronik né notat
dhe né informacione té tjera té€ réndésishme. Duke i digjitalizuar kéto shérbime,
Universiteti synon ta pérmirésojé pérvojén e pérgjithshme pér studentét, duke e béré mé
té lehté dhe mé efikas pér ta gasjen né resurset qé u nevojiten. Megjithaté, suksesi i kétij
plani do té varet nga disa faktoré, duke pérfshiré té kuptuarit nga ana e Universitetit se
cfaré do té thoté digjitalizimi dhe aftésité teknike té Universitetit pér ta zbatuar até. Késhtu,
prioritet i Universitetit “Néné Tereza” éshté té béjé njé analizé gjithépérfshirése té
nevojave digjitale t& Universitetit. Kjo mund té pérfshijé investimin né teknologjiné dhe
infrastrukturén e nevojshme dhe ofrimin e trajnimit dhe mbéshtetjes pér fakultetin dhe
administratén. Pér mé tepér, éshté e nevojshme pérfshirja e paléve té interesuara, si¢
jané studentét, pér t& mbledhur feedback dhe pér té siguruar gqé plani i digjitalizimit té
pérputhet plotésisht me nevojat dhe pritshmérité e atyre qé do té pérdorin shérbimet e
reja digjitale.

{\
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& Rekomandime pér
permirésimin e
e-shérbimeve

& Rekomandime pér
permirésimin e
e-learning né
universitetet shtetérore

MANDIME




Perceptimet e studentéve pér universitetet e digjitalizuara jané mé pak vizionare,
por mjaft pragmatike. Dy kategori dominojné qarté déshirat e studentéve pér
transformimin digjital té institucioneve té arsimit té larté:

1. E-services — do té thoté digjitalizim i proceseve administrative si¢ jané regjistrimi i
semestrave, e-pagesa dhe pérdorimi vetém i indekseve elektronike pér notat. Kéto
jané thelbésore pér pérmirésimin e efikasitetit dhe lehtésimin e detyrimeve té ¢do
studenti. Népérmjet e-shérbimeve, studentét mund té kursejné kohé dhe pérpjekje né
menaxhimin e ¢éshtjeve té tyre akademike dhe mund t'i shmangin radhét e gjata dhe
kohén e pritjes né Universitet.

2. — si njé ményré pér ta pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme té té€ mésuarit,
me ¢’rast pérdorimi i mjeteve digjitale si leksionet online dhe materialet interaktive té
studimit éshté shumé i déshirueshém. Me e-learning, studentét mund té kené akses
né resurse té ndryshme arsimore nga kudo dhe né ¢do kohé. Kjo u mundéson
studentéve mé shumeé fleksibilitet né t& mésuarit e tyre dhe mund té jeté vecanérisht
i dobishém pér studentét gé mund té kené angazhime te tjera, té tilla si angazhimet
né puné ose né familje.

Né pérgjithési, studentét presin gé universiteti té ofrojé zgjidhje praktike dhe té
pérshtatshme pér ta béré pérvojén e tyre universitare mé efikase. Duke u ballafaquar me
kéto nevoja, universitetet mund t'i pérmbushin mé miré pritshmérité e studentéve té tyre
dhe ta pérmirésojné pérvojén e tyre té pérgjithshme universitare.

REKOMANDIME PER PERMIRESIMIN E
E-SHERBIMEVE TE UNIVERSITETEVE SHTETERORE

Pérmirésimi i sistemit aktual i-know, né ményré té ndjeshme do ta pérmirésojé efikasitetin
dhe aksesin e studentéve pér té kryer té gjitha proceset administrative online. Ky sistem
duhet t'i pérfshijé té gjitha informacionet dhe shérbimet e nevojshme gé studentét té
menaxhojné me pérvojén e tyre universitare online. Zhvillimi i njé sistemi efikas dhe té
lehté pér pérdorim do té pérmirésojé ndjeshém efikasitetin dhe aksesin e proceseve té
regjistrimit pér studentét. Ky sistem duhet té pérshtatet né ményré qgé t'i pérfshijé té gjitha
informacionet dhe shérbimet e domosdoshme, té nevojshme qé studentét ta menaxhojné
pérvojén e tyre studentore né ményré digjitale, pa gené nevoja gé kjo té shkojé paralelisht
me meényrén tradicionale. Prandaj, universitetet duhet ti kené parasysh masat e
méposhtme pér té pérmirésuar sistemin i-know:
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& Té béhet njé vlerésim gjithépérfshirés i nevojave gé té identifikohen fushat
specifike té& pérmirésimit pér sistemin i-know.

#® Té mblidhen informacione kthyese nga studentét dhe punonjésit mbi
pérdorshmériné e sistemit t€ pérmirésuar i-know. Kéto informacione
kthyese do té pérdoren pér pérmirésime dhe pérditésime té ardhshme té
sistemit.

# Té sigurohet gé sistemi i pérmirésuar i i-know mirémbahet dhe pérditésohet
rregullisht pér té siguruar efektivitetin dhe pérdorshmériné e tij té
vazhdueshme.

Zbatimi i njé programi pilot né fakultetet mé té vogla do té sigurojé njohuri té viefshme pér
pérfitimet dhe sfidat e mundshme nga zbatimi i indeksit elektronik plotésisht funksional.
Bazuar né kéto njohuri, duhet té€ zhvillohet njé kornizé pér shénimin e notave né e-indeks
dhe té shtrihet né té gjitha fakultetet.

Pérveg programit pilot, duhet té ndérmerren masat e méposhtme konkrete gé té sigurohet
zbatimi i suksesshém i e-indeksit:

# Testimi dhe komentet nga pérdoruesit: Pérfagésuesit e studentéve duhet té
pérfshihen né procesin e zhvillimit, duke dhéné komente dhe propozime se si té
béhet e-indeksi sa mé user-friendly pér studentét.

# Kompatibil me telefonat celularé: Zhvillimi i e-indeksit né njé aplikacion celular
g€ éshté i pérshtatshém pér pérdoruesit dhe gé u lejon studentéve qasje né té nga
pajisjet e tyre celulare.

# Privatésia dhe siguria e té dhénave: e-indeksi duhet té jeté né pérputhje me
té gjitha rregullat pérkatése té privatésisé dhe sigurisé sé té dhénave. Kjo pérfshin
masat pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe akademike té studentéve.

& Sistemet e integruara: E-indeksi duhet té integrohet me sisteme té tjera gé i
pérdor universiteti, si¢ éshté sistemi i-know/LMS, qé té sigurohen procese té
papenguara dhe efikase.

# Trajnime dhe mbéshtetje té vazhdueshme: Universiteti duhet té ofrojé
trajnime dhe mbéshtetje pér studentét, profesorét dhe stafin pér até se si ta
pérdorin e-indeksin, si dhe azhurnime dhe mirémbaijtje té rregullta pér t'u siguruar
gé ai té mbetet funksional dhe i pérditésuar.

& Monitorimi dhe vlerésimi: Implementimi dhe funksionalizimi i e-indeksit duhet
té monitorohet dhe vlerésohet rregullisht pér t'u vlerésuar efikasiteti i tij dhe té
béhen pérmirésimet e nevojshme. Kjo duhet té€ béhet pérmes komenteve té
studentéve, anketave té fakultetit dhe analizés sé té€ dhénave.

Kéto masa do t&€ ndihmojné né sigurimin e implementimit dhe funksionalizimit té e-
indeksit, duke u ofruar studentéve njé ményré efikase dhe té aksesueshme pér menaxhim
me informacionet dhe progresin e tyre akademik.



Pér té ofruar shérbime mé té mira pér studentét, departamenti i ¢géshtjeve studentore
duhet té shndérrohet nga njé shérbim administrativ né njé shérbim mbéshtetés. Kjo do t'i
lejojé ata té& pérgendrohen dhe t'u japin studentéve udhézimet, ndihmén dhe
informacionet e nevojshme pér t'ua lehtésuar studimet e tyre.

Pér zbatimin me sukses té kétij rekomandimi, universiteteve ua propozojmé masat
vijuese:

& Organizim i trajnimeve pér stafin dhe zhvillim i mundésive pér pérmirésimin
e njohurive dhe aftésive té tyre né ofrimin e mbéshtetjes pér studentét.

& Zbatim i mekanizmave efektivé pér marrjen e komenteve nga studentét me
géllim gé té kontribuojné né ményré aktive me propozime pér pérmirésimin
e mbéshtetjes sé ofruar nga shérbimi pér ¢éshtjet e studentéve.

& Vlerésim i rregullt dhe pérmirésim i shérbimeve bazuar né komentet e
dhéna nga studentét.

& Promovim i komunikimit té hapur ndérmjet shérbimit té c¢éshtjeve
studentore, departamenteve akademike dhe studentéve pér té siguruar gé
té gjitha palét e interesuara po punojné né drejtim té studentéve dhe té
lehtésimit té studimeve té tyre.

® Rritje e pagave népérmijet futjes sé key-performance indicator.

Pér t'u ofruar studentéve shérbimet mé té mira t¢€ mundshme dhe pér t'u siguruar gé
universitetet t& mbeten né radhét e para té inovacionit teknologjik, éshté tejet e
réndésishme gé platformat si i-know, i-learn dhe e-biblioteka té pérditésohen dhe
pérmirésohen rregullisht . Késhtu, universitetet duhet t'i ndérmarrin masat e méposhtme:

& Krijimi i njé ekipi té pérkushtuar té Tl-sé pérgjegjés pér mirémbaijtjen dhe
pérditésimin e platformave i-know, LMS, i-learn dhe e-bibliotekés. Ky ekip
duhet té pérfshijé specialiste té Tl-sé dhe eksperté pér pérvojén e
pérdoruesit.

® Kryerja e vlerésimeve té rregullta té platformés pér t'u identifikuar fushat pér
pérmirésim dhe pér t'u dhéné pérparési azhurnimeve (pérditésimeve)
bazuar né nevojat dhe komentet e studentéve dhe té fakultetit.

& Zbatimi i nj¢ mekanizmi pér komente dhe propozime nga studentét dhe
profesorét pér té siguruar informacione rreth platformave dhe pér té
propozuar pérmirésime.

& Vendosja e njé orari pér pérditésimet e rregullta té platformés, me géllime
té qarta dhe me afat kohor.

& Promovimi i bashképunimit me universitete dhe organizata té tjera pér té
ndaré praktikat dhe resurset e mira pér azhurnimin dhe avancimin e
platformave.
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Bashképunimi mé i madh dhe mé i rregullt me profesorét do té€ ndihmojé qé e-shérbimet
e universiteteve shtetérore té jené né pérputhje me nevojat e studentéve, stafit akademik
dhe universitetit né térési. Kjo do t& ndihmojé pér té siguruar gé e-shérbimet jané té
pérshtatura pér té pérmbushur nevojat e komunitetit universitar dhe se ato jané efektive
dhe té géndrueshme né afat té gjaté.

# Konsultime té rregullta me profesorét dhe komunitetin akademik pér té
shkémbyer ide dhe rekomandime pér pérmirésimin e sistemit té e-
shérbimeve.

REKOMANDIME PER PERMIRESIMIN E
E-LEARNING NE UNIVERSITETET SHTETERORE

Sigurimi i rrjetit t& internetit funksional dhe té sigurt né té gjitha kampuset universitare
shtetérore pér té mbéshtetur sistemin i-learning dhe pér té garantuar akses té papenguar
né burimet online. Pér t'u zbatuar ky rekomandim, universitetet duhet t& marrin masat e
méposhtme:

& Té béhet njé vlerésim gjithépérfshirés i infrastrukturés aktuale té internetit né té
gjitha kampuset pér identifikimin e té gjitha zbrazétirave ose dobésive.

& Té zhvillohet njé plan pér ta pérmirésuar dhe zgjeruar mbulimin e rrjetit pér té

mundésuar qé té gjitha kampuset universitare t€ kené njé lidhje té sigurt né

internet.

Té bashképunohet me ofruesit e shérbimeve té internetit pér té negociuar kushte

mé té mira dhe pér té pérmirésuar infrastrukturén e rrjetit sipas nevojés.

Té monitorohet rregullisht performanca e rrjetit pér té siguruar gé ai funksionon né

ményré optimale dhe se po plotésohen nevojat e komunitetit universitar.

Té lidhet marréveshje pér shérbime me ofruesit e shérbimeve té internetit pér t'u

siguruar qé té gjitha problemet e rrjetit do té zgjidhen né kohé

Té zbatohen masat e sigurisé sé rrjetit, si¢ jané muret mbrojtése, pér t'u mbrojtur

nga sulmet kibernetike dhe aksesi i paautorizuar né té dhéna té ndjeshme.

> o & »

Vendosja e njé sistemi hibrid pér t&€ mésuar pérmes platformés i-learn gé t'u
mundésohet studentéve mésim fleksibél me kombinim té metodave online dhe atyre
tradicionale té€ mésimdhénies duke shtuar ligjérata né platformén i-learn. Pér t'u vendosur
njé sistem hibrid pér t€ mésuar pérmes platformés i-learn dhe pér t'iu mundésuar
studentéve mésim fleksibél g€ kombinon metodat e mésimdhénies online dhe
tradicionale té bazuara né klas€, mund té& ndérmerren masat e vijuese:
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Sigurimi i pajisjeve dhe teknologjisé sé nevojshme pér profesorét pér incizimin dhe
ngarkimin e leksioneve té tyre né platformén i-learn.

Trajnime aktive me kuadrin mésimdhénés lidhur me vendosjen e i-learn. Pas
pérfundimit té trajnimeve, kontrolli dhe vilerésimi se kush sa pérdor.

Krijimi i udhézimeve dhe praktikave mé té€ mira pér incizimin dhe ngarkimin e
leksioneve né platformén i-learn.

Té sigurohet gé platforma i-learn té keté kapacitet t& mjaftueshém pér t'i pranuar
té gjitha ligjératat dhe té jeté e aksesueshme pér té gjithé studentét.

Té siguruarit e komenteve pér profesorét lidhur me pérdorimin e platformés i-learn
pér té azhurnuar modifikimet e nevojshme pér pérmirésimin e platformés.
Monitorimi i suksesit dhe ndikimit té sistemit hibrid té t&€ mésuarit dhe pérshtatja
sipas nevojés pér t'u siguruar gé ato jané “up to date”.

Bashképunimi mé i madh me universitete dhe institucione té tjera pér té
shkémbyer praktikat dhe njohurité mé té mira pér térhegjen dhe mbaijtjen e
profesionistéve té TI-sé né fushén e arsimit digjital népérmjet krijimit t&€ njé gendre
digjitale me universitetet shtetérore.

Vlerésimi i stafit té Tl-sé né té gjitha universitetet/fakultetet pér té identifikuar fushat
ku nevojiten resurset shtesé.

Sigurimi i mbéshtetjes financiare dhe i stimulimit pér té rinjté dhe angazhimi i
profesionistéve té rinj t&€ TI-sé nga universitetet me qéllim transformim e
géndrueshém digjital né arsimin e larté dhe mbrojtjen kundér sulmeve kibernetike
dhe sulmeve té tjera hibride.

Bashképunimi me fakultetet e Tl-s€ dhe angazhimi i studentéve nga kéto fakultete
pér mirémbajtjen e sistemeve pér ata gqé kané staf té€ mjaftueshém kompetent.
Zhvillimi i strategjive té& mbaijtjes (retention strategies) té tilla si aranzhimet fleksibél
té punés, pér té mbéshtetur nevojat profesionale dhe personale té€ punonjésve té
Tl-sé.

Vendosja e e-bibliotekés né Universitetin “Shén Kirili dhe Metodij”, né Universitetin

“Shén Klimenti i Ohrit " dhe né Universitetin e Tetovés pér t'u ofruar studentéve qasje té
lehté né njé gamé té gjeré té materialeve edukative, duke pérfshiré revista akademike,
tekste universitare dhe burime multimediale. Kjo do t&€ mbéshtesé mésimin e studentéve
dhe do ta pérmirésojé pérvojén e pérgjithshme té universiteteve shtetérore. Pér ta
realizuar me sukses kété, universitetet duhet t'i ndérmarrin masat vijuese:

Krijimi i njé e-biblioteke duke shkémbyer praktikat e mira me Universitetin "Goce
Dellgev", pasi ata kané e-biblioteké prej disa vitesh.
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Digjitalizimi i materialeve ekzistuese té shtypura né biblioteké&n universitare, duke
pérfshiré libra, revista dhe burime té tjera, pér t'i véné ato né dispozicion né format
elektronik.

Zhvillimi i politikave pér shfrytézimin e e-bibliotekés, duke pérfshiré rregullat pér
aksesin dhe huazimin e materialeve, si dhe udhézime pér pérdorimin e drejté té
burimeve digjitale.

. Té mundésohet gé e-biblioteka té azhurnohet rregullisht me materiale dhe burime

té reja pér t'u siguruar gé ajo té mbetet njé resurs i vlefshém pér studentét dhe
profesorét.

Vlerésimi i vazhdueshém i suksesit té e-bibliotekés né baza té vazhdueshme duke
pérdorur metriké si¢ jané statistikat e pérdorimit dhe reagimet e pérdoruesve me
géllim gé té identifikohen fushat pér pérmirésim dhe pér té siguruar qé e-biblioteka
i plotéson nevojat e komunitetit universitar.
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